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DEONTOLOGIE ET NON-DISCRIMINATION

EN IMMOBILIER

Cette formation de 4 heures permet aux agents immobilier de se former en déontologie et non-

discrimination.

LOl ALUR - FORMATION ELIGIBLE AU RENOUVELLEMENT DE LA CARTE PROFESSIONNELLE en
complément d'autres formations telles que "Vendre ou louer un bien immobilier en utilisant les
outils numeériques", "Créer des annonces immobiliéres impactantes".

Objectifs pedagogiques

» Comprendre ce qu'est la deontologie, en connaitre les acteurs et le code
e Apprendre a lutter contre les discriminations en sachant les identifier, les prohiber
et en en connaissant le cadre juridique

FORMATEUR(ICE) :

Modalités d’inscription
Inscription toute l'année auprés de nos conseillers en
formation.

Modalites d’évaluation des acquis
Les cours sont accessibles sur la plateforme E-FORMA
CAMPUS 24h/24h et 7jours/7 ; l'apprenant doit passer un
quiz sommatif en fin de formation.

Moyens pédagogiques :

Les cours sont accessibles sur la plateforme E-Forma
Campus 24h/24h et 7 jours/7 : cours magistral rédigé
accompagné de ressources multimédias et d’exercices de
mise en pratique.

Il(elle) dispose de plusieurs années d’expérience dans le secteur immobilier.

1. Les acteurs : élaboration et du code de déontologie, controle et sanctions

Le CNTGI
La DGCCRF

2.Le code de déontologie
o Respect des lois, reglements et du code de déontologie

Obligation de compétence
Obligation de direction effective
Obligation de transparence

. Obligation de confidentialité et respect des données personnelles

3. Définition de la notion de discrimination

Défense des intéréts en présence
Eviter les conflits d'intéréts
Obligation de confraternité
Résolution amiable des litiges

Discrimination juridique

« Les différentes formes de discrimination interdites
4. Cadre juridique et sanctions
3. Comment louer sans discriminer ?
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