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Votre conseillère en formation : 
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515 avenue Pablo Picasso - 83160 La Valette-du-Var
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  Nos points forts :
   ✓ Des cours écrits et vidéos 
      + Accès illimité aux 4000 cours du soir en direct & replay
     + Accompagnement pédagogique personnalisé
     + Suivi des projets professionnels
     + Coaching carrière

   ✓ Ecole membre de Formagroupe ayant 27 ans d’expérience  
    dans la formation continue, l’enseignement supérieur et 
    l’alternance.

  Au terme de cette formation, vous serez capable de :
Gérer la relation client de la prospection à la fidélisation
Piloter et organiser l’activité commerciale
Négocier et assurer les ventes
Assurer le management de l’activité commerciale

Apprentissage

Bac + 2

100% en ligne

  Vous obtiendrez à l’issue de la formation* :
un diplôme d’État : vous obtenez le BTS "Négociation
Digitalisation Relation Client" niveau 5, enregistré au RNCP,
sous le n°38368, par arrêté du 19/02/2018 publié au Journal
Officiel du 06/03/2018
120 crédits ECTS (Système européen de transfert et
d'accumulation de crédits) permettent de reconnaître les
diplômes dans tous les pays de l'Union européenne.
0€ de frais d’inscription et 0€ de frais de dossier

*Sous réserve de réussite aux épreuves finales

Vendeurs et managers commerciaux : renforcez vos
compétences en gestion de la relation client !

Ce programme couvre tous les aspects de la relation client et de
la négociation commerciale depuis la prospection jusqu’à la
fidélisation. Le BTS NDRC est le diplôme de référence pour
devenir expert de la Relation client sous toutes ses formes (en
présentiel, à distance, e-relation). Quel que soit le secteur
d’activité, les débouchés sont nombreux.

Durée : 1350h minimum
Formation uniquement 
en apprentissage

Démarrage :
Entrée permanente

Certification :
Diplôme d'Etat
Niveau 5 (Bac+2)

Crédit ECTS : 120
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https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38368/
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